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CHI THI

CONG THONG TIN BIEN TU CHiNK PYE phat trién du lich toan dién, nhanh va bén vitng thoi giali tai

AR T S
DEN Ngéy:..Z.G.IQZl.?.GQ.ﬂ....

Thuc hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua
B6 Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, du lich
Viét Nam dang ngay cang phat trién manh mé, dong gop quan trong vao phat
trién kinh té - xa hoi, ning cao hinh anh va vi thé quéc gia. Sau giai doan bj
dinh tré do chiu tic dong bdi dich COVID-19, dén nay, Du lich Viét Nam da
ting bude khoi phuc trd lai, dac biét 1a hoat ddng du lich ndi dia, dat duge mét
sd két qua tich cuc, cu thé: (i) Nhin thic cia toan xi hdi vé tac déng lan tda
cua nganh du lich cé chuyén bién tich cuc; cdc chuong trinh, su kién du lich
dién ra s6i déng tai cic dia phuong; (ii) Su quan tim lanh dao, chi dao quyét
liét cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, quyét tdm chinh tri ciia nhiéu dia
phuong, su nd luc cia cac doanh nghlep du lich d3 tao ra néi luc ting trudng
va phuc héi. Luong khéach du lich quéc té va ndi dia ndm 2023 da vuot chi tiéu
ké hoach ca nam; (iii) Cac vAn dé tao thusn loi cho khéch du lich quoc té nhu
thi tuc xudt nhdp canh, thj thuc dién t&, thdi han cta thi thuc mién don
phuong... 4 ¢6 nhimg chuyén bién manh mé; (iv) San pham du lich dugc lam
méi, ting strc hép din va kha ning canh tranh. Nhleu diém dén méi duogc dau
tu, hé thong co s vt chat k¥ thuét va két cdu ha thng phuc vu du lich duogc cai
thién, nang clp; (v) Nam 2023, Viét Nam tiép tuc dat nhidu Giai thuong du
lich thé gidi, nhu: 14n thir 5 dugc binh chon la Piém dén hang déu chiu A, Ian
thit 4 dugc binh chon 12 Piém dén di san hang dau thé gidi, lan thir 2 lién tiép
dugc binh chon Diém dén thién nhién hang diu chau A. :

Bén canh ket qua dat dugc, Du lich Viét Nam van con nhimg tén tai, han
ché cén phal nd luc khic phuc, nhu: (i) Co ché, chinh séach, phap ludt can tiép
tuc sira ddi, bd sung, hoan thién dé pht hop véi bdi canh méi, _trong quan ly,
van hanh céc khu, diém du lich; (ii) Luong khach du lich quéc té dén trong
ndam 2023 maéi chi dat khoang 70% so véi ndm 2019; chi tiéu cho mua sam,

. dich vu vui choi giai tri, dich vu du lich khéac con thap; (iii) Lién két phat trlen
du lich gitta cac B9, nganh dia phuong, nhat 1a vé quan Iy, quang ba, xic tién,
phét trién san phém, nhén lyc chua thudng xuyén, chit ché va dbng bd. Van con
tinh trang “manh ai nay lam”, chua hinh thanh médi quan hé ddi tac, hop tac chién
luge cling phét trién, cung dn Ién, “cac bén cung théng”; chua thuc su tao dugc
chu01 dich vu du lich quoc gia va qudc té, chura ¢6 cac chién dich kich cAu du lich
tAm c& quoc gia. Hop tic cong - tu con han ché. Vai trd cia doanh nghiép,
hoi nghé nghi€p chua duge phat huy ding mic; (iv) Chua c6 nhiéu sén phim
du lich dic thi mang thuong hiéu Viét Nam. Chua té chirc duoc nhidu su kién



vin héa, thé thao, du lich mang tim quoc t&, ¢6 tinh chuyén nghlep cao, dmh ky
thuorng xuyén hon dé thuc sy trd thanh thuong hiéu san phdm du lich cua Vlet
Nam...; (v) Gia dich vu du lich chua 6n dinh, nhit 13 trong mua cao diém,
kh1en doanh nghiép du lich bi dong trong viéc xay dung va cung cap san phﬁm
cho khéch; ddng thoi, vide ting gid dich vu chua ty 1€ thuén véi gia tang chét
lugng dich vy; (vi) Cong tac nghién ctru, du bdo, dinh huong phét trién thi
truong chua ro nét, dong b, sat thuc tién, chua dua trén s6 liéu cép nhét va|xu
huéng thi truong. Chuyen db6i s6 trong du lich & ca cap Trung vong va dia
phuong chua manh me, dong bo; (vii) Cong tac xuc tién, quang b du lich
chdm d6i méi, thiu tinh tdng the va tam nhin dai han. Viéc huy dong va bd|tri
ngudn Iy cho cdng tac xtc tién du lich con han ché, phan tén, dan trai; (viii)
Céng téc quan 1y didm dén du lich chua chit ch&, hiéu qua. V& sinh moi
truong, an toan thuc phdm con bét cap; nan chéo kéo, €p gia, kinh doanh du
lich trai phép, quang cdo sai sy that... con xdy ra, giy mat an ninh trat tw va 4nh
huéng dén hinh anh cta Du lich Viét Nam.

Ngoai ra, Du lich Viét Nam van dang phai déi dién véi khéng it kho khan,
thach thire, d6 1a: (i) Xu hudng toan cau hoa va hdi nhép quéc t& sdu rong, ‘ac
biét 12 cude cach mang Céng nghiép lan thir tu; (i) Nhu céu du lich thé gidi
dang thay ddi, huéng téi nhimg gia tri méi duoc thiét 1ap trén co s& gia tri van
hoa truyén théng (tinh doc ddo, nguyén ban), gia tri ty nhién (tinh nguyén 50,
nguyén ven), gia tri sang tao va cong nghé cao (tinh hién dai, ti¢n nghi}; (iii) Téc
dong bét loi tir nhimg bat on chinh tri, xung dét, thién tai, kinh té ting truong
chém tai cac thi truong truyen théng; (iv) Canh tranh trong khu vue, quoc te
ngly cang gay gét; (v) Bién dbi khi hau, hién tuong thoi tiét cuc doan va tridu
cuong tac dong ngay mdt 1on téi hoat dong du lich...; doi héi nganh du lich ‘va

cdng dong doanh nghiép phai thue sy ddi méi tu duy, cach tiép can va cach lam.

Dinh huéng phat trién xuyén subt ctia Du lich Viét Nam d& duoc néu. 10
trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18 thang 5 ndm 2023 ctia Chinh phu la
“San pham déc sdc - Dich vu chuyén nghiép - Thii tuc thudn tién, dom gzarifz -
Gid ca canh tranh - Méi truwong vé sinh, sdng, xanh, sach dep, an toan - D:em
dén an toan, véin minh, than thién”. Thoi gian t&i, cac cdp, cac nganh, cc dla
phuong va cac hiép hdi nganh nghe doanh nghlep trong Iinh vuc du lich can
nghiém tic thuc hién Nghj quyét sb 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri va cic chi dao
clia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu @ thac diy phét trién Du hch Viét Nam
mét cach toan dién, nhanh va bén vung v&i phuong chim “Lién két chit ch«la -
th hgp nhip nhang - Hep tac siu rong - Bao tram toan dién - Hiéu qua
bén viing”, Thu tuéng Chinh phu chi thi:

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhén dan
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé trach nhiém:

a) Quan triét, ning cao hon nita nhan thirc vé& vi tri, vai trd, tAim quan
trong, gia tri, hi€u qua va tinh lan toa cia nganh du lich dé phat huy tinh than
cha dong, tich cuc, trach nhiém cta cic chu thé lién quan vdi cach tiép can
toan dién, toan ciu, todn dan theo tinh thdn: “Ngudn luc bt ngudn tir tu duy -



Déng luc bt ngudn tir sy déi mdi - Sirc manh bat ngudn tir Nhan dan, doanh
nghi¢p”; tranh thu thoi co, tdn dung co hdi dé phat trien hé sinh thai du lich
nhanh, toan dién, bén vimg, tao dong luc phét trién cho cic nganh, Jinh vuc khac.

b) Pé cao trach nhiém nguoi dung du clp ty Pang va Uy ban nhan dén
cac cap trong viéc chi dao phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon;
ddy manh phan cip phan quyén, di doi voi phan b6 ngudn lyc va ting cudng
kha nang thuc thi cta cép dudi; tao chuyén bién manh mé, thiét thuc trong hop
tac cong - tu; kién quyét cit giam, don gin hoa cic tha tuc hanh chinh va tich
cuc kiém tra, giam st viéc tuan thi cac didu kién kinh doanh du lich da duoc cét
gidm, don gian héa nhim tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan, doanh
nghiép tham gia chudi cung tmg dau vio cua nganh du lich, hinh thanh chudi
gia tri du lich, lién két du lich quéc gia va toan ciu déng gop tich cuc vao su
nghiép phaét trién kinh té - x4 hdi chung cta dat nude. -

2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé trrc thude Trung uong, theo thim
quyén va nhiém vu duge giao, ting cudng quan ly nha nuéc vé du lich trén dia
ban, thuc hién céc giai phap thio g& khé khin, vudng mic, thic diy phat trién du
lich toan dién, nhanh va bén ving; tap trung vao mdt s6 nhiém vu trong tam sau:

a) Chi dao cac td chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét; kiém tra, gidm
sat viéc thire hién nghiém nghia vu thué v&i Nha nuéde. Kién quyét xir 1y theo
dlng quy dinh ctia phap ludt moi hanh vi vi pham, k& ca viéc tam dimg kinh
doanh, rut gidy phép; xtt 1y nghiém céc td chiic, c4 nhan tiép tay, bao che céac
hanh vi vi pham, truc lgi tir viéc chéo kéo, ép gid, quang cdo sai su thét... trong
hoat dong kinh doanh du lich.

b) Tao méi truomg kinh doanh thudn loi, khuyén khich ddi méi, khéi
nghiép sng tao, phat trién lic lugng doanh nghiép, hinh thanh nhiéu doanh
nghiép du lich cé thuong hiéu manh; hé tro cic doanh nghiép vira va nho, cac
ho kinh doanh du ljch Umg dung khoa hoc cbng nghé, thic ddy chuyén déi sé
va tiép cén cac ngudn vén.

¢) Trién khai hidu qua cac mo hinh quan tri, hop tac cong tu trong phat
trién du lich trén tinh than “lgi ich hai hoa, rii ro chia sé” ; kip thdi ban hanh
céc co ché, chinh sich wu d&i nhim huy dong hiéu qua nguodn lyc cua cac
doanh nghiép, nhat 14 doanh nghiép 16n dau tu cho phat trién du lich.

d) Béo ton, phat huy gi tri van héa ban dia dic sic, canh quan tw nhién
ddc dao cho phat trién du lich bén vimg. Bao dam an ninh, an toan cho khach
du lich, chi trong vin d& vé sinh méi truong, vé sinh an toan thyc pham;
khuyén khich su tham gia cliia nguoi dan, doanh nghlep trong xdy dung mbi
truong du lich van héa, vin minh, than thién, mén khich theo phuong chim
“MBi nguoi dan la mét dai sit du lich”.

d) Xay dung ké hoach, nhiém vu v& bao vé& mdi trudmg, trdng va phét
trién hé théng cdy xanh canh quan & cic khu du lich, cac d6 thi va viing ndng
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thon. Néng cao y thirc clia nguoi dan gin véi gido duc méi truong va bao ton,
ton tao cac di tich van hoa - lich su, canh quan thién nhién; day manh tuyén
truyén, phd bién va huéng dan céc tb chire, ca nhén kinh doanh djch vu du lich
thyc hién ding cac quy dinh ctia phép lujt vé bao vé méi trudng.

e) Ban hanh theo thim quyén céc chinh sach uu dai, hd trg c4 nhan, 16
chir, cong ddng tham gia kinh doanh va cung cap dich vu, san phim du lich
cdng dong, du lich néng nghiép - néng thon; quy hoach khu vuc phat trién kinh
té dém gan voi dich vu du lich; phat trién da dang cac dich vu, san phim du
lich vé dém tai cac khu vuc tap trung dong khach du lich cia dia phuong; trinh
cép c6 thdm quyén phé duyét viéc kéo dai thoi gian hoat dong tai cac khu vire
dugc xac dinh phat trién kinh té dém.

g) Pdy manh lién két ving, lién két gitta cac dja phuong dé hinh thal[,lh
cac dong lyc téng trudng du lich theo ' phurong chidm “mét cung duong - nhi¢u
diém dén”, hinh thanh san pham, chudi san phim du lich ddc thu cua timg dia
phuong; hop tdc chét ché trong dau tu, phat trién san phim, truyén thong,
quéng bé va trién khai cdc chién dich kich cdu du fich.

h) B6 tri ngudn luc phi hop cho cong tac chuyén déi sb trong phat trllen
du lich, déng b6 vé&i ndi dung chuyén d6i s do B Vin hoa, The thao va Du
lich cht tri thuc hién, trdnh tinh trang manh mun, 13ng phi nguén lye.

i) Chit tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uolng
phét huy vai tro ngudi dimg déu, 601 méi tu duy trong hoach dinh chinh saLh
chi dao, diéu hanh quan ly phat trién du lich theo phuong chdm “Nha nudc
doanh nghiép, Nhan din ddng hanh phat trién du lich”.

b

3. B Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan thudng truc Ban Chi dao
Nha nuéc vé Du lich ¢é trach nhiém:

a) Khin truong trinh ban hanh K& hoach thuc hién va t§ chirc trién khail c6

hiéu qua Quy hoach hé théng du lich thi ky 2021 - 2030, tm nhin dén nim 2045
sau khi dugce Thi tuéng Chinh phi phé duyét.

b) Chit dong thu:c hién ra soat, bao cdo vé viée kién toan Ban Chi dao Nha
nude vé Du lich, bao gdm c4 viéc dé xuét bd sung co quan thanh vién Ban Chi 'd‘ao
Nha nuéc vé Du lich, nhdm ting cuong tinh hiéu luc, hi€éu qua hoat doné va
phtt hop véi bdi canh, tinh hinh mdi; bdo cdo Tha tuwéng Chinh pht xem Xét,
quyét dinh trong thang 03 ndm 2024.

c) Ra soét, danh gid viéc thuc hién Ngh1 quyét s6 08-NQ/TW ngay,
thang 01 nam 2017 cua B Chinh tr] vé& phat trién du lich tr& thanh nganh kmh
t& miii nhon; t§ chiic danh gla tong két viée thi hanh Ludt Du lich 2017 dé IIam
rd nhiing bét cap, nhimg van dé khéng con phu hgp véi tinh hinh méi dé trmh
cép 6 thim quyén xem Xxét, dleu chinh; ra soat, danh gia, hoan thién co ché
quén ly, van hanh va phat huy t6t hon nita vai tro ctia Quy hd trg phat trlen du
lich trong t6 chirc trién khai céc ké hoach xtic tién, quang ba va ho trg phat trién

|
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du lich (déo tao nguon nhén luc, xy dung sén phdm dic thu, chuyén dbi sb..)
dé trinh chp c6 thdm quyén xem xét, sira ddi, bd sung phu hgp tinh hinh méi.

d) Khan truong xdy dung va td chirc trlen khai thuc hién dong bd trong ca
nude Chuong trinh hanh dong du lich xanh qudc gia theo chi dao ciia Chinh phu
tai Nghi quyét 82/NQ-CP ngay 18 thang 5 ndm 2023, trong do tap trung vao mét
s6 hoat dong cu thé: D1en dan thudng nién du lich xanh quéc gia, phat trién san
phim du lich xanh gan vai hinh thanh cfng dong doanh nghiép du lich c6 trach
nhiém x4 hdi; thic ddy manh mé viée chuyen d6i, danh gid va cép chimg chi du
lich bén vimg theo tiéu chun cia Hoi ddng du lich bén vimg toan ciu (Global
sustainable tourism council - GSTC) cho cac co s& du lich, khéch san; nghién ciu
xay dung hé thong chimg nhén du lich xanh dat chuén quéc té v& san phim va
thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam.

d) Chu dong ddi m01 manh mé ni dung, phuong thirc xuc tién, quang ba
du lich; ting cudng két ndi ha ting dich vu, hd tro va gia ting trai nghiém, gifr
chin khach du lich; chu trong phat trién va khai thac phan khuc thi truong
khach theo céc san pham chuyén dé ma Viét Nam cé thé manh, nhu: du lich
hoi nghi - hdi thao - sy kién, du lich gén, du lich vé& dém, du lich cdng dbng, du
lich ndng thén, du lich 4m thue, strc khoe...

e) Chui tri, phéi hop véi Bb Ngoal giao, cac bg, nganh lién quan xay dung
D& 4n thanh 1ap Vian phong xtc tién du lich & nude ngoai; phat huy vai tro cua
c4c trung tAm van hoa Viét Nam & nudc ngoai trong x(c tién, quang bé hinh anh
dat nude, vin héa, con ngudi va du lich Viét Nam.

g) Cha tri, phdi hop véi B6 Céng an, B6 Qubc phong, Bo Giao théng van
tai va cic co quan lién quan x4y dung ké hoach ddy manh khai thac du lich
bing dudmg bién, dudng bd; xiy dung cac chinh sach phit hop dé thic dly du
lich dudng sét; tiép tuc thuc hién hiéu qua nhiém vu giao tai Chi thi sé 10/CT-
TTg ngay 31 thang 3 nam 2021 cia Thi tudéng Chinh pht vé& cong tic bao vé
an ninh qudc gia, bao dam trét tw an toan x4 hdi trong linh vuc du lich.

h) Chu tri, phéi hop v6i B Théng tin va Truyén théng, cac dia phuong
phat trién co s& dir lidu vé quan tri va kinh doanh du lich trén nen tang sO dung
chung; xay dung, hoan thién hé sinh théi du lich théng minh géan véi chuyén
ddi s6, chuyén ddi xanh, kinh té tuin hoan; day manh cai cach thiu tuc hanh
chinh trong linh vuc du lich gén véi chuyén déi sb.

1) Chu déng phéi hop véi cac B9, nganh, co quan lién quan dé xut nhimng
co ché, chinh sach va giai phép cu thé nhim hé trg, thao g& kho khén, vudng
mic, phat trién toan dién, dong bd nganh du lich (vé thué, dét dai, co ché phéi
hop) dé x4y dung diém dén an toan, van minh, than thién, méi trudong vé€ sinh
xarnth, sach, dep.

k) Hudng dan céc dia phuong phat trién didm dén déng cép va da trai
nghiém véi cac san phém du lich sang tao, dac thu, c6 tinh lién ving, lién dia
phuong dé thu hut va gilt chan du khach; phat trién dong bd ca du lich binh



dan, cao cip va dic biét cao cip; diy manh phat trién cong nghiép vin hoa dé
thuc day du lich.

4. B6 Céng an

a) Péy manh cai cach thu tuc hanh chinh, img dung khoa hoc cong nghé
va trién khai ap dung céc giai phap vé tu déng hoa trong giai quyet thi tuc CT,
nguoi nude n‘goal’ nhdp canh, cu tru va dq lich an toan tai Viét Nam', chu |
nghién ctiru dé xuat va ap dung tha tuc xuat c,énh, nhdp canh truc tuyép thc‘nlqg
qua nhén dién khuén mat (FacelD) va hd chiéu dién tir (E-Passport) d€ tao su
thuén lgi, nhanh chéng cho khach du lich. |

b) Xem xét thi diém viée cap th1 thuc ctra khiu trén co s& xét duyét nhan
su tai chd cho khach du lich quéc té; bao cao Thi tudng Chinh phu trong Quy
I ndm 2024,

¢) Ch tri, phdi hop v6i B6 Van héa, Thé thao va Du lich, B Ngoai gi'ao
va cac co quan lién quan nghién ciru, dé xuét cac chinh sach vu déi: vé x1:1ét
canh nhép canh cé didu kién 601 véi mét sb thi truomg qube té truyén thorllg,
tiém ning, c6 trinh d6 phat trién cao, chi tiéu du lich 1én va thdi gian luu tro
dai ngay vao cac dia ban du lich trong diém cta Viét Nam va nhiing dia
phurong c6 hé théng ha tdng giao théng dong b6, thuén l¢i; mé rong danh sich
mién thi thue don phuong; thi diém mién thi thuc trong thoi gian ngan han [(tir
06 thang dén 12 thang) cho khach du lich tir mét s6 thi truong c6 quy md lon,
chi tiéu cao; thi diém cap thi thuc dai han, nhap canh nhiéu lan (12 thang den
36 thang) d¢é thu hut cic phan khuc thi truomg khach du lich cao cap, khach
nghi huu c6 kha néng chi ti€u cao dén tir mét s6 thi truong myc tiéu nhu Chéu
Au, Dong Bic A, Bic My, An D6 va mét s6 nude khu vuc Trung Pong.

5. B Tai chinh
a) Tiép tuc ban hanh theo thim quyén hodc trinh cip cé thim quyén xem
xét, ban hanh céc chinh sach vu dii vé kéo dai thoi gian giam thué gia tri gia

tang, gién thoi glan ndp thué gia tri gia ting... d& khuyén khich doanh nghiép
16n, c6 tiém nang du tu vao linh vue du lich.

b) Piy nhanh cong téc chuyén déi sb trong viéc thu thué dich vu an uéng
va c4c dich vu lién quan dén du lich.

c) Chu tri, ph01 hop védi cac B, nganh, co quan lién quan nghién ci, dé
xuit viéc sira ddi Nghi dinh s6 132/2020/NP-CP ngay 05 thang 11 nam 2020
ctia Chinh phu quy dinh vé quan ly thué dbi véi doanh nghiép cé giao dich|lién
ket dé kip thoi thdo g& vudng mic vé chi phi 1ai vay d6i vdi doanh nghiép cd
giao dich lién két. |

6. Bo Giao thong van tai (

a) Tiép tuc day manh viéc trao doi, 1am viée véi cac nha chuc trach hang

khéng nudc ngoai dé tao dleu klen cho hoat dong khai thac quoc té cha cdc hang
hang khéng Viét Nam va qubc t&; khuyén khich va tao didu kién cho cac hang

.\
|
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hang khong khai thac dudng bay di va dén cac didm du lich truyén théng, trong
diém cua Viét Nam.

b) Phéi hop véi B Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac dia phuong va co
quan lién quan chi dao cac cang hang khéng quéc té, cac hing hing khong tang
cudng quang ba du lich Viét Nam, chuong trinh du lich trén cac chuyén bay;
quang ba hinh anh diém dén va céc dich vu, san phdm du lich tai nha ga, bén
cang, phuong tién giao théng cong cdng.

c) Nang cao chét luong dich vu phuc vu khach du lich; bao dam an toan
cho ngudi va hanh ly tai cac cang hang khdng, cang bién, nha ga, bén tiu; dong
nhét quy trinh, thi tuc va chinh sach dap 46 tai cAc san bay cua Viét Nam.

7. Bo Ké hoach va Piu tu

a) Cha tri, pho1 hop v6i BO Vin héa, Thé thao va Du lich ra soat thong
nhét, hoan th1en céc chi tiéuy, phuorng phap thong ké du lich dam bao day du,
khoa hoc, chinh xac, pht hgp véi thong 1€ quoc t&; ddy nhanh viéc 4p dung va
chia sé dir liéu chuyén nganh dé trién khai hiéu qua, toan dién phuong phap
théng ké Tai khoan vé tinh du lich tai Viét Nam.

b) Chu tri, phdi hop véi B6 Cong Thuong, Bé Vin hoa, Thé thao va Du
lich, céc co quan lién quan nghién ciru, hoan thién hé théng co che chinh sach
ddu tu nhim ddy manh phat trlen cac md hinh trung tdm mua sam outlet, tb
hop du lich dém, cira hang mién thué tai trung tdm thanh pho td hop trudong
quay két hop cong vién giai tri..

8. B§ Ngoai giao déy manh cic hoat ddng ngoai giao kinh té hd tro phat
trién du lich; phat huy vai tro cua cdc Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudce ngoai
trong quang ba, xtc tién, hop tac diu tu phat trién du lich.

9. B Tai nguyén va Moi truong

a) Phdi hop véi B6 Van hoa, Thé thao va Du lich nghlen clru, ban hanh
chinh sach tao thuén 1gi cho ca nhén, td chirc, cong dbng cé san trang trai,
vudn trdng cay 1au nim két hop 1am du lich.

b) Bao dam quy dat cho phat trién du lich. Khén truong huéng din, xac
dinh céc loai dit néng nghiép dugc két hop td chirc hoat ddng du lich, phu hop
v&i quy hoach sit dung dat.

c) Chu tr, phéi hop véi céc bd, co quan li€n quan nghién ciru, ban hanh
theo thdm quyén hoic trinh cip c6 thim quyén xem xét, ban hanh chinh sach
vé thi diém thuc hién khai thac du lich két hop trén dién tich dit san xuit néng
nghiép, 14m nghiép va nubdi tréng thiy san, bao dam khéng thay dbi két chu,
hién trang, tinh chat, méi truong va muc dich st dung dit.

10. B6 Cong Thuong

a) Phéi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich long ghép quang bd
thuong higu, hinh anh du lich Viét Nam trong chuong trinh thuong hiéu quoc
gia Viét Nam va cac chuong trinh xtc tién thuong mai khéc.
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b) Chu tr, phdi hop véi cac B, nganh, dia phuong nghién cim, bd sung
nhém khach hang 13 “co sé luu trd du lich” aé ap dung ngay gia ban & dlen
ngang bang gia ban 1¢ dién cho khach hang san xuét trong nim 2024.

¢) Nghién ciru trlen khai mé hinh chuyén dbi sé du lich két hop véi
thuong mai dién tir; gén phat trién thuong mai va du lich trén mo1 truong truc
tuyén nhim mé rong kénh phan phéi, tiéu thy san phdm dia phuong, quang b4
san pham thurong hiéu Viét Nam théng qua du lich.

d) binh hudng, khuyen khich céc dia phuong, doanh nghiép phat trién céc
trung tdm mua sdm ket hop véi dich vu du lich, t6 hop du lich két hop dich Vlll
vé dém, ctra hang mién thué tai cac trung tdm du lich.

11. B4 Lao dong - Thuong binh va X& héi

a) Chu tri, phéi hop véi Bo Ngoai giao, Bo Cong an trong cdng tic quan ly
ngudi lao d6ng nudc ngoai lam viée tai Viét Nam va ngudi lao dong Viét Nam
lam viéc tai nudc ngoai trong linh vuc du lich. Ra soat, xi ly theo quy dinh cul
phép luat d6i v6i ngudi nude ngoai sir dung thi thie du lich vao Viét Nam lao
dong va ngudi Viét Nam sir dung thi thye du lich ra nude ngoai lao dong,.

b) Phéi hop véi B6 Gido duc va Dao tao, B Van hoa, Thé thao va Du lich
xdy dung, ban hanh theo tham quyen hoiic trinh cdp cé tham quyén ban hanh cac
chinh sach thiic day phat trién ngudn nhan lyc va thi truong lao dong du lich nhitn
thue hién céc muc tiéu cia Chién lugce phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030!

12. B4 Théng tin va Truyén théng

a) Chi dao céc co quan bdo chi ddy manh truyén thong, quang ba du lich;
phéi hop v6i BO Van hoa, Thé thao va Du lich xdy dung chuong trinh, chlen
dich truyén thdng, quang ba du lich theo cich 1am mdi, gop phan phat tridn du
lich Viét Nam nhanh, toan dién va bén vimg,

b) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong t1ep tuc trién khai hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh Chuyén dbi sb quéc gia theo Qu)Let
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cia Thi twéng Chinh ph.

13. Bdo Nhan Dén, Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam,
Thong tan x& Viét Nam va céc co quan thdng tin, bio chi

a) Phbi hop chit ch& véi B Vin hoa, The thao va Du lich ting cuong cac
tuyén tin du béo tinh hinh, xu huéng phat trién du lich, ché trong tuyén truyén Vé
hoat déng xic tién thuong mai, quang ba du lich Viét Nam tai cac thi truong quoc
té; phan anh hoat dong dbi ngoai, giao uu nhan dan gitia Viét Nam véi céc nuérc[.

b) Phéi hop véi cac B, nganh lién quan ddy manh tuyén truyén quang ba,
nang cao gia tri hinh anh Viét Nam & trong va ngoai nudc.
14. Ban Chi dao Nha nuéc vé& Du lich, Ban Chi dao phat trién du lich cac

dia phu'Ofng ch1 dao va chu dong xdy dung ké hoach hoat dong sat thue tién, bao
dam giai quyét, thao g& vudng méc dé thic ddy loi thé phat trién du lich. Duy{ tri,

|
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didu phéi su hop tac, lién két cia cac Bb, ban, nganh, doan thé trong phat trién
du lich. Kip thoi chi dao xir ly nhimg kho khan vudng méc, dé xuét chinh sich
mé&i phtt hop véi thuc tién dat nude, xu hudng phét trién cha thé gidi.

15. Hiép héi Du lich Viét Nam, Hiép hoi du lich cac dia phuong

a) Phat huy manh mé vai tro két ndi cong dong doanh nghiép du lich véi céc
hiép hai, hoi. nganh nghe khéc lién quan, tham van véi co quan c6 thdm quyén;
dong thou phat huy vai tro chu dong trong viéc tham gia, td chiic cac hoat dong
xay dlmg san phim du hch bdi dudng nghlep vu dé nédng cao ky nang nghé cia
doi ngd. lao dong du hch va ¢ac hoat ddng quang b, xtc tién du lich.

b)’ Hu'cmg dén, hd trq cac doanh nghiép du lich trong viéc chuyén d01 céc
hoat dong phu hop véi, du lich trong tinh hinh méi, day manh hoat dfng dé phuc
hdi va phat trién nfianh Du lich Viét Nam; kip thoi tdng hop ¥ kién cua cong
dong doanh nghi€p du lich aé de xuét, kién nghij véi céc co quan cé thidm quyén
giai quyét kho khin, vuéng mic.

16. Céc tb chirc, c4 nhan cung cp dich vu du lich va cong ddng doanh
nghiép du lich

a) Phat huy tinh néng dfng, sang tao, vai tro dong hre, chu déng, tham
vén trong phuc h01 du lich. Pay manh két néi, hop tac hd tro, cling nhau vuot
qua khé khan. D&i méi md hinh kinh doanh, tai cau triic doanh nghiép gin véi
chuyén dbi sb va dbi maéi, sang tao.

b) Thuc hién ding ndi dung theo hop ddng da ky két, bao dam chit luong
dich vu, t6n trong quyén loi ciia khach hang va canh tranh bmh ding, lanh
manh. Chu déng néng cao néng luc quan tri, chét lugng san pham dich vu, tich
cuc tham gia cac chuong trinh xtc tién du lich quéc gia, chuong trinh chuyén
ddi sb, chuyén ddi xanh dé Du lich Viét Nam phat trién nhanh va bén vimg.

A L4 I f * A L ~ A r, . ~ I‘\ ’
¢) Dé cao y thuc, trach nhiém vdi x4 hoéi, vai cong dong; tich cuc tham
gia bao vé mdi trudng, bao ton va phat huy ban sac van héa dén tdc.

d) Cac doanh nghiép du lich, nguoi dan tham gia kinh doanh cac dich vu ¢é
lién quan dén du lich (dick vu dn uéng, dich vu mua sdm va cdc dich vu khdc)
phai cé trach nhiém thuc hién nghiém nghia vu thué véi Nha nudc va cac quy
dinh cia phéap luit, cia nganh, dam bao an toan cho khach du lich, ning cao
thuong hiéu Du lich Viét Nam.

17. Thi tuéng Chinh pht yéu cdu B truéng, Thi trudng co quan ngang
B, Thu truéng co quan thuge Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong chiu trach nhiém trude Thi twdéng Chinh pha
vé cong tac phat trién du lich theo chirc nang, nhlem vu va pham vi quan ly; td
chirc quan triét, xay dung ké hoach cu thé va td chuc trién khai thuc hién
nghlem qué trinh thuc hién phédi hgp chit ché véi cac don vi cia B Vin hoa,
Thé thao va Du lich; dinh ky 06 thang, 01 ndm béo cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cac nhiém vu dugc giao vé Bd Vin héa, Thé thao va Du lich dé tong hop,
bao céo Thu tudéng Chinh phu.
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Giao B Vin hoa, Thé thao va Du lich gitp Thi tuéng Chinh phu theo
doi, hudng dan, kiém tra, d6n ddc cac B3, nganh, dia phuong thuc hién nghiémf
tic Chi thi nay./. |

Noi nhgn: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Péng; ; Wiy,
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- Thu fudng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;

- Céc bf, co quan ngang bd, co quan thuje CP;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thube TW;
- Viin phong Trung uong va cac Ban cua Péang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuée;
- Viin phong Quéc hi;
- Uy ban Trung uong Mat trin Té qubc Viét Nam; ‘ _ ’
- Ban Chi dao Nha nuée vé Du ljch; ‘ LY *
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- Hiép héi Du lich Viét Nam;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (B6 VHTTDLY);
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro' Iy TTg,

TGP Céng TTBT, céc Vu, Cuc, don vi truc thuje;
- Luu: VT, KGVX (3), ; !
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