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UY BAN NHAN DAN

4 \ i CHUNGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 65 /QP-UBND Lam Pong, ngay )0 thdng 01 ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Cén cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
ddi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Té chike Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén
dia phuong nam 2019,

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ciia Chinh phii ngay 08/6/2010 vé
kiém sodt thi tuc hamh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot
6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ctia Chinh phii ngay 23/4/2018 vé thue
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thit tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sira déi Nghi dinh sé 61/2018/NP-
CP vé thuc hién co ché mét cira, mét ciea lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cik Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP cia Bé trudng, Chi nhiém Van
phong Chinh phu ngay 31/10/2017 hwong dan nghiép vu kiém sodt thit tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phii quy dinh
vé nhitng nhiém vu giGi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh ndng cao
néng luc canh tranh quéc gia ndm 2024;

Xét d@é nghi ciia Chdanh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat
thti tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc/Thu truéng céc sd, ban,
nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phé Pa Lat, Bao Ldc; Chu tich UBND
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cac x4, phudng, thi trdn trén dia ban tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. 4k,
",

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Vin Phong Chinh phu (Cyc KSTTHC); s i

- TT. Tinh 0y, TT. HDND tinh; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Nhu DPiéu 3;

- Trung tdm Cong béo - Tin hoc;
- Luu: VT, TTPVHCC.

V6 Ngoc Hiép
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BAN-NE AN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
FINH-EAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh

eo Quyét dinh s6 65 /QD-UBND ngay AO thdng 01 nim 2024
ciia UBND tinh Lam Pong)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc cu thé héa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; day manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tuong Chinh phu:

a) 100% TTHC danh myc TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cia cap
tinh, cAp huyen va cdp xa duoc cong bd, cong khai day du, kip thoi; 100% hé so
TTHC ctia té chirc, ca nhan duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin
giai quyet TTHC va phai lién thong dong bd véi Cong dich vu Cong quoc gia dé
duoc theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién.

b) Tiép tuc thuc hién viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thdng trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat lugng phuc vy, ting
cuong ung dung cong nghé thong tin, ddy manh thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir, khong theo dia gidi hanh chinh, giam thoi gian di lai, chi phi xa
héi va tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

- Ty 18 s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC tdi thidu 80%;

- T6i thiéu 70% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyen; ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén
tong sd giao dich thanh toan cia dich vu cong dat tir 50% trd 1én;

- Ty 18 hd so truc tuyén trén tdng sé hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat tir
60% trd 1én;

- Ty 1& cép két qua giai quyét TTHC dat 100%;

- Ty 1é thuc hién chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép x3 va
Phong Tu phép cap huyén dat 100%;

- Ty 1é khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu sb hoa dat tir 65% tré 1én;
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- Ty 16 két qua xir Iy hé so TTHC duoc dong b trén Cng Dich vu cong quéc
gia dat 100%;

- T6i thiéu 65% ho so giai quyét TTHC duoc luén chuyén trong ndi bd gitra
c4c co quan cd tham quyén giai quyét hodc céc co quan cé lién quan dugc thuc
hién bang phuong thire dién tur.

c) Téi thiéu 80% TTHC cua dia phuong co du didu kién dugc cung cép
d1ch vu cong true tuyén mét phan va dich vu cong truc tuyen toan trinh. Trong
s6 do, it nhit 80% TTHC dugc tich hop, cung cp trén Cong Dich vy cong qudc

gia.

d) 100% TTHC ndi bd thudc pham vi quan ly cuia tinh duge théng ké, cong
b, cong khai.

d) Tiép nhan, xir Iy kip thoi, ding quy dinh 100% phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, t& chic v& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén, trich nhiém theo quy
dinh.

e) Mitc d hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh
nghiép dat toi thieu 90%.

g) Trién khal thuc hién ¢6 hiéu qua, chét luong, hoan thanh muc tiéu, 1o
trinh K& hoach s6 8439/KH-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND tinh vé ra soét,
don gian hoa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Lim Pdng
giai doan 2022 - 2025.

A A
2. Yéu cau

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra day
du, hop ly, phtt hgp véi chirc nang, nhiém vu ctia timg co quan. Xac dinh cuy thé,
rd rang trach nhiém thuc hién, th0'1 han thuc hién cic nhiém vy, dam bao tiét
kiém chi phi va hoan thanh déng tién d9.

Huy dong duoc su tham gia cia cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc dé
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phat hién va xt ly nhitng vudng mac, khé khén trong qua trinh trién khai
cac nhiém vu.

I1. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai timg ndi dung theo yéu cau
cua Chinh pht, Vén phong Chinh phi d2 cac s& nganh, dia phuong t6 chic thuc
hién tdt cong tac kidm soat TTHC, cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu coéng. Thuc hién nghiém viéc bdo cdo giai trinh cua
nguoi ding dau va xin 16i ngudi dan, doanh nghiép dbi véi céc truong hop dé
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xay ra chdm mudn, tiéu cyc trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi;
kién quyét xtr ly ngh1em cac co quan, don vi, can bg, cong chure, v1en chirc co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phét sinh thém TTHC, hd so, gidy t&, yéu cau
didu kién khong dang quy dinh hoiic nhiéu 14n dé xay ra tinh trang chdm tré
trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tang cuong trach nhiém cia ngudi ding d4u co quan, don vi vé nang
cao chét lugng phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi
dan, doanh nghiép, trong dd, viéc hoan thanh cac muyc tiéu, chi tiéu vé thuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong 13 cin cir d4nh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy
cuia ngudi dimg dau va co quan, don vi hang nam.

- Céng khai két qua dénh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong va danh sach can bd, cong chirc, vién chire, co quan, don vi dé xay ra cham
tré theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thu tudng
Chinh phu; can cu két qua danh gia ctia Bo chi s6 dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi, nguoi ding dau co quan, don v1 va can bg,
cong chirc, vién chirc theo ding quy dinh phéap luét vé danh gia, xép loai chét
luong va xir Iy ky ludt can bg, cong chirc, vién chirc.

- Theo ddi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va
nhiém vu ddt xuat khi c6 yéu cau.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Pé 4n d6i méi thue hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém cong tac phéi hop giira cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhat 14 cidc nhom TTHC, dich vy cong lién thong.

- C6 co ché, chinh sach phi hop, thuc hién wu tién bb tri ddy di nhan lyc,
kinh phi hing ndm cho viéc trién khai cac nhiém vy cai cach TTHC, chuyén dbi
5.

- Trlén khai cac mé hinh, giai phap ung dung nhiing tién ich dugc phat
trién tr nén tang Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu, Cén cude cong déan, dinh
danh dién tr va cac nhiém vu khac theo quy dinh cta Quyet dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thua tudng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién u'ng dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén dbi sé qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 (Dé 4n 06).

- Thue hién phén cAp TTHC theo ding quy dinh.
- Thuc hién thi diém phi dia gi6éi hanh chinh dbi vai hai don vi hanh chinh
cAp huyén (UBND thanh phd Da Lat va UBND huyén Di Linh).

2. Kiém soat chit lwgng d6i véi quy dinh TTHC trong dy thdo vin
ban quy pham phap luat thugc thAm quyén ban hanh cia tinh
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Quy dinh TTHC trong du thdo van ban quy pham phéap luit (VBQPPL)
dugc kiém sodt ddy du, chit ché bang cong cu danh gid sy can thiét, tinh hop ly,
hop phép, ddm bao chi phi tuan thit TTHC thép nhét, ddng thdi ¢6 sy tham giay
kién cua cac dbi tuong chiu tdc dong ctia TTHC ngay trong giai doan du thao dé
lra chon phuong an tdt nhat cho viéc ban hanh TTHC, khong quy dinh TTHC
va céc yéu cau, diéu kién TTHC trai phap lut, trai thdm quyén.

Qué trinh thim dinh va tham gia y kién vé quy dinh TTHC bao dam dung
thoi han yéu cau, bAm séat ndi dung quy dinh cta Chinh phu tai Diéu 7, 8 cua
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Khoan 4 Diu 1 Nghi dinh s 48/2013/ND-CP
duoc stra ddi tai Khoan 3 Piéu 1 Nghj dinh s§ 92/2017/ND-CP.

3. Cong bo, cong khai, xiy dung quy trinh giai quyét TTHC
3.1. Cong bd TTHC, danh muc TTHC

X4y dung va ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC, danh muc TTHC va
TTHC ndi bo trong hé théng co quan nha nuéc thude thim quyén giai quyét cia
cap tinh, cap huyén, cdp x3 trén dia ban tinh, ddm bao cong bd diy du, chinh
xac, kip thoi theo quy dinh.

3.2. Cong khai TTHC

Niém yét cong khai cic TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va B phan Mot cira cac cip; dong thoi
cong khai TTHC trén Cdng thong tin dién tir cta tinh va trang dién tir cia céc co
quan, don vi.

Viéc cong khai TTHC dam bao kip thoi, chinh xdc, rd rang, ddy du cac
TTHC; ndi dung TTHC duoc két xuat tir Cong dich vu cong Quoc gia.

3.3. X4y dung quy trinh giai quyét TTHC

Tiép tuc xay dung, sira dbi quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thuc hién co ché moét ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

3.4. Két ndi, tich hop dit liéu trén Cong dich vu Cong quc gia

Cap nhat, dia phuong hoa va dang tai cong khai toan by TTHC thudc
pham vi, quén ly cua tinh trén Co s& dit liéu quoc gia vé TTHC; thyc hién dong
bg day du ket qua xir ly ho so TTHC, dong bg trang thai trén Cong Dich vu cong
qudc gia phuc vu viéc theo dbi, giam sat, danh gia.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

- Ban hanh ké hoach ra soéat, d4nh gia TTHC thudc thAm quyén quan ly,
pham vi giai quyét cua cap tinh, cap huyén va cap x&. Can ctr thu tyc, nhom tha
tuc dé ra hodc qua trinh thuc hién thu tuc, cdc sé nganh, dia phuong truc tiep
giai quyét TTHC tién hanh danh gia theo biéu mAu ra soét, danh gia, bang tinh
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chi phi tuan thu, dam béo chit lugng phuong an don gian hoa, ty 1¢ cat giam chi
phi tuén thi duoc hudng dan tai Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

- Tép trung ra soat ky va ciu tric lai quy trinh, cit giam, don gian héa
TTHC trén co s lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu.

- Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025 dap tng yéu cau cua Quyet dinh sb 1085/QP-
TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cip c6 thim quyén xem xét sira dbi cac quy
dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh vuc quén ly
d8 cét giam yéu ciu ndp Phiéu 1y lich tu phap khéng can thiét theo dung quy
dinh ctia Chi thi s8 23/CT-TTg ngay 09 thang 7 nam 2023 cta Thu tuéng Chinh
phii v& viéc diy manh cai cach TTHC cép Phiéu ly lich tu phép tao.thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

5. Tiép nhén, xit 1y phén 4nh, kién nghi cia to chire, c4 nhin vé quy
dinh hanh chinh

Thyc hién tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh
qua Céng dich vu cong qudc gia; ddng thoi, cap nhat va cong khai day du két
qua xur ly do cé nhén, td chirc glri qua buu dién, dién thoai, fax, thu dién ti.

Cong khai dia chi va s dién thoai tiép nhén phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi téi co
quan hanh chinh nha nuéc, nguoi ¢ thAm quyén dé xir 1y theo quy dinh cua
phép luét, tao thudn lgi cho nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Thwe hién TTHC trén mdi truwdong dién tir va cung cap dich vu cong
truce tuyén

- Xéy dung, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao
dam tuan thu nguyén tac ldy nguoi dung 1am trung tam. Kién quyét chua dua
vao xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén dbi véi TTHC hodc nhém
TTHC lién thong chua co phucmg 4n tai cAu tric quy trlnh hodc khong phat sinh
ho so trong ba ndm gan nhat; ra soét, tam dimg cung cép cho dén khi dugc nang
cap, hoan thién d6i véi dich vu céng truc tuyen khong dap tng duge mirc do
dich vu da cong bd, chua théng sudt va don gian, thuén lgi, gidm thoi gian, chi
phi thuc hién hon so véi thuc hién truc tiép hodic qua buu chinh.

- Tich hgp, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én Cong D1ch vu cbng qudc
gia va thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu ctia Chinh phu yéu cau.

- Tiép tuc trién khai hd trg ngum dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyen va ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Céng Dich vu cong Qudc gia dap tng yéu cAu ctia Chinh phu.
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- Két nbi Hé théng giai quyét TTHC cua tinh v&i hé théng quan ly van
ban va diéu hanh cua tinh.

- Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Co s& dir lidu dan cu; nghiém cim viée
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip thong tin, gidy 0, két qua giai quyét
TTHC d4 duoc sb héa hodic chia sé tir co s dit liéu qubc gia, chuyén nganh theo
ding quy dinh.

- Cac don vi ra soét, dau tu trang thiét bi dap tmg yéu cau dé tiép tuc trién
khai s0 hoa két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach s6 8016/KH-UBND ngay
01/10/2020 cia UBND tinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021.

7. Cong tic truyén thong, tuyén truyén, hoi nghi tip huin

Thyc hién theo cach thirc phit hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh,
diém méi vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; img dung mét cira
dién tr; dich vu buu chinh cong ich gép phan ning cao nhén thirc cta cén bd,
cong chirc va ngudi dén dbi véi cai cach TTHC.

Phéi hop vdi cac don vi thong tin va truyén thong, Bédo Lam Pong d xay
dung cac chuong trinh, viét bai tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

Lya chon TTHC phd bién, sb luong phat sinh 16n dé xay dung video
huéng dan va cong khai tai Bo phan Mot cira va ding tai trén Cong dlCh vu cOng
cla tinh, trang dién tir ctia cic co quan, phuc vu viée tra ctru, tim hiéu vé TTHC.

T chirc déo tao, tap huén bdi dudng nghiép vu cho can bg, cong chirc cac
s& nganh, dia phuong vé kiem soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

8. Kiém tra va bao cio kiém soat TTHC

Thuc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién théng trong giai quyét TTHC tai cac sd, ban, nganh va cac huyén,
thanh phd; tong hop vudng miac, khé khin va dé xut, kién nghi trong cai cach
TTHC; kip thoi d ra giai phép khéc phuc nhiing tn tai ciia co quan, don vi, c4
nhan dugc kiém tra theo quy dinh tai Thong tu s§ 02/2017/TT-VPCP.

(Cac nhiém vu cu thé va phan cong trach nhiém thuc hién theo bang phu
luc dinh kem).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam ddc/Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén,
thanh phb Pa Lat, Bao Loc; Chi tich UBND céc x4, phudng, thi trén c6 trach
nhiém:

- Chu dong thuc hién ké hoach nay; dong thoi xay dung ké hoach kiém
soat TTHC nam 2024 cta s, ban, nganh, dia phuong;
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- Pon dbc va kiém tra cac dia phuong, don vi truc thude thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC thudc pham vi, linh vuc, dia ban quan ly, phu trach;

- Thyc hién ché dd béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong kiém
soat TTHC theo dinh ky hojic dot xudt giri v& Vin phong UBND tinh dé tong
hop theo quy dinh.

2. Riéng d6i véi ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc
gia; ty 18 ho so truc tuyén trén téng s6 ho so tiép nhén, giai quyét TTHC va ty 1é
s6 héa hod so, két qua giai quyét TTHC, UBND tinh s& c6 vin ban giao chi tiéu
cho tirng don vi.

3. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém gitp UBND tinh theo di, don
doc viée trién khai va tong hop bao céo két qua thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién cé stra ddi, bd sung diéu chinh cac nhiém vu,
chi tiéu theo yéu cdu thuc tién hodc chi dao cia Chinh phd va cac B nganh
trung wong./.

PHU LUC
KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM \4Y KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2024 TREN DPIA BAN TiNH LAM PONG
(Kém theo Quyét dinhs6 ~ /OD-UBND ngay  thdng 01 nam 2024
ctia UBND tinh Lam Péng)

Thoi gian

STT Nhiém vu Co quan chii tri Co quan phdi hop Ao hid

I |Céng tac chi dao, di¢u hanh

Ban hanh ké hoach ra soat, Céc co quan lien
1 |danh gida TTHC nim 2024 |Van phong UBND tinh qan q Théng 02/2024
trén dia ban tinh q

Ban hanh ké hoach, ‘
2 |chwong trinh, vin ban chi|Van phong UBND tinh Céc co quan lién quan | Theo yéu cau
dao thyc hién nhiém vu

Kién toan h¢ théng dau|Van phong UBND tinh;

Khi c6 thay doi
mdi kiém soat TTHC UBND c4p huyén, cp xa

Céac co quan lién quan chiish Vi

Tiép tuc tham muu c6 hi¢u
qua Dé 4n ddi mai co ché
4 |mdt cira, mdt cira lién|Vin phong UBND tinh Céc co quan lién quan | Trong ndm 2024
thong trong giai quyét
TTHC

Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai cac s, ban,
nganh, UBND cip huyén,
cép xa

S& Noi vu Céc co quan lién quan | Trong ndm 2024
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Té chitc doan kiém tra,
d4nh gia chit lugng giai
quyét TTHC tai don vi cép
huyén, chu trong kiém tra
cac don vi cdp xa

Vian phong UBND tinh

Cac co quan lién quan

Trong ndm 2024

B4o cio kiém soat TTHC
dinh ky

Vin phong UBND tinh

Céc co quan lién quan

Trong ndm 2024

Bdo cdo giai trinh cua
ngudi dimg ddu va xin 18i
ngudi din, doanh nghiép
d6i véi cac truomg hop dé
xay ra chim mudn, tiéu
cuc trong giai quyét hd so
TTHC cua co quan, don vi;
kién quyét xir ly nghiém
cac co quan, don vi, can
bd, cong chirc, vién chirc
¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, lam phat sinh
thém TTHC, hd so, gidy to,
yéu cdu diéu kién khong
ding quy dinh hodc nhiéu
lin @ xay ra tinh trang
chdm tré trong tiép nhan,
gidi quyét TTHC

Cac co quan giai quyét
TTHC

Vin
tinh

phong UBND

Trong ndm 2024

Céng khai két qua danh gia
Bo chi so chi dao, diéu
hanh va danh gid chat

Vian phong UBND tinh;

Vian phong UBND

tinh va cac co quan

Dinh ky cac quy

lugng phuc vu nguodi dan, [ UBND cAp huyén R ndm 2024
doanh nghiép trong thuc 9
hién TTHC, dich vu cong
Pinh ky hang thing cong
k{lal dm}h Sff‘?h can b0, Cic SO, ban, nganh; \{an Pho{lg DD : g
10 |cong chirc, vién chirc, co 2 - tinh va cac co quan|Hang thang
s i UBND cép huyén e
quan, don vi dé xdy ra c6 lién quan
cham tré ho so TTHC
B4 tri kinh phi hang nam
cho viéc trién khai céc
nhiém vuvcéi,céch T THG, Van phong UBND
11 | chuyén d6i 6, hoan thanh |S& Tai Chinh tinh va cac co quan|Trong nim 2024
cac muc tiéu theo chi dao c6 lién quan
cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu
I Kiém soat chit lwong d6i voi quy dinh TTHC trong dy thio viin bin quy pham phap luéit

(VBQPPL)
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Panh gia tac dong ddi véi
quy dinh TTHC

Co quan, don vi dugc giao
du thdo VBQPPL c6 quy
dinh TTHC

Van phong UBND
tinh; S& Tu phéap; Cac
co quan c6 lién quan

Trong giai doan
du thao, liy ¥
kién dbi véi du
thao van ban

Cho y kién v& TTHC quy

Theo dé xuat cua

2 |dinh trong dy thao vin ban|Van phong UBND tinh Cac s0, ban, nganh  |don vi du thao
QPPL vén ban
i i e D
3 B S& Tu phép Céc s&, ban, nganh  |don vi du théo

ban quy pham phap luat
cua tinh

vin ban

111

Cong bd, cong khai TTHC

Céng bd TTHC dugce giao
quy dinh ho#c quy dinh tai

Truée 05 ngay
tinh dén ngay

1 VBQPPLA. e - V2| C4c s6, ban, nganh Yan phong LBRD VBQPPL c6 quy
TTHC ndi bd trong hé tinh h Ve f
théng co quan hanh chinh d% ve TT.HC €0

G hiéu Iuc thi hanh
nha nudc
Cap nhét kip thoi, day du
quyét dinh cong bd TTHC Thuong  xuyén
cua B9, nganh Trung wong " ] khi c6 quyét dinh

2 |d8 tham muu Chu tich|Cc sd, ban, nganh Zr‘;‘hn phoug UBND o ¢ b8 otin éfio
UBND tinh ban hanh quyét By, co quan
dinh c6ng bé6 danh muc ngang Bo
TTHC
Cong khai day do, kip thoi X .
TTHC tai Bo phin tiép|Céc so, ban, ngnh; Eh:msgau i
nhan va trd k&t qua, trén|UBND céc huyén, thanh| Van phong UBND |59 550 SV

a s i ARE ey ok ; & L quyét dinh cong
trang thong tin dién tir cac phd; UBND cac x4, tinh o P
s&, ban, nganh va UBND |phudng, thi trén. ho ‘eua Chit el

g oo U5 PHHSE: UBND tinh
cap huyén
Chim nhat 05

Cép nhat, dang tai Co s&
dit liéu qudc gia vé TTHC

Vin phong UBND tinh;
céac sd, ban, nganh

UBND cac huyén,
thanh pho; UBND cac
x4, phuong, thi tran

ngdy lam viéc ké
tir ngay ky quyét
dinh cong b cua
Chu tich UBND
tinh

IV

Thue hién co ché mjt cira,

mot cira lién thong, phin cip, phi dia giéi hanh chinh

Xay dung, sua dbi quy
trinh ndi bg; quy trinh dién
tr giai quyet TTHC cua
cép tinh, cap huyén, chp xa

Céc sd, ban, nganh

Vin phong UBND

phuong, thi trin

tinh; UBND céc| huong  xuyén

huyén, thanh phé;|khi cong bo sua

UBND  cic  xa, |90 bo  sung
TTHC

Cap nhit quy trinh giai
quyét TTHC trén Hé thong

Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Ciac so, nganh, dia
phuong

Cén ctr quy trinh
ndi b giai quyet
TTHC, cac s,
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mdt cira dién tir

nganh xdy dung
quy trinh chi tiét
gui Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cOng cép
nhat Hé théng
mot cira dién tr

Xir 1y két qua, béo céo két
qua danh gid viéc giai
quyet TTHC

Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong va B§ phéan
Mbt cira cdp huyén, cép
xa

Cac s0, nganh, dia
phuong

Thang cudi cung
) R .
clia moi quy

Thyc hién thi diém phi dia
gi6i hanh chinh d6i véi hai
don vi hanh chinh cip
huyén

Van phong UBND tinh

UBND thanh phé Pa
Lat va UBND huyén
Di Linh

Quy 11/2024

Thuc hién phan cip TTHC
theo quy dinh

Cic so, ban, nganh;
UBND cap huyén, cap xa

Vian phong UBND
tinh va cac co quan
c6 lién quan

Nam 2024

Ra soat, danh gi4 va kién nghi don giin héa TTHC

Ban hanh K& hoach ra soat,
danh gia TTHC cua cac
don vi

Cac  s0,
phuong

nganh, dia

Vian
tinh

phong UBND

Thang 02/2024

Té chirc ra soat, danh gia
TTHC

Cac s& nganh, dia phuong

Vian
tinh

phong UBND

Thudng xuyén

Ra soat, don gian hoéa
TIHC ndi bd trong hé
thong hanh chinh nha nude

Cac so nganh, dia phuong

Vian
tinh

phong UBND

Thuong xuyén

Ra soat, d& xudt cip co
thAm quyén xem xét sira
ddi cac quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu ly lich
tu phdp thudc nganh, linh
vuc quan ly dé cat giam
yéu cdu ndp Phiéu 1y lich
tw phap khong can thiét
theo ding quy dinh cua
Chi thi s 23/CT-TTg ngay
09 thang 7 ndm 2023 cua
Thi tuéng Chinh phu vé
viéc ddy manh cai cach
TTHC cép Phiéu ly lich tu
phdp tao thuén loi cho
ngudi din, doanh nghiép

So Tu phap

Céc s0, ban, nganh

Thuong xuyén

Téng hop két qua ra soat
va phuong an don gian hoa
TTHC

Vin phong UBND tinh

Cac so&, nganh, dia
phuong

Quy IV/2024
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VI

Tiép nhén, xi Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia t chikc, c4 nhéan vé quy dinh hanh chinh

Tiép nhén, chuyén phan
anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh
chinh dén céc co quan, don
vi ¢6 thim quyén xu Ly

Vén phong UBND tinh

Céc sd, nganh, dia
phuong

Thudng xuyén

Xir 1y va cong khai két qua

Céc sO, ban, nganh, dia

Van phong UBND

2 |xitly PAKN phuong c6 PAKN finh Tiomgoagen
VII | Thye hién TTHC trén moi treomg dién tir
Ra soét, tai cdu tric quy
trinh TTHC va cung cap Céac S0, ban, nganh,
1 |dich vy cong tryc tuyén|Van phong UBND tinh UBND céap huyén, xa | Thudng xuyén
trén Cong Dich vu cdng trén dia ban tinh
quéc gia
Huémg dan td chic, ca|Cac SO, ban, nganh, | . :
2 |nhan thuc hién dich vu|UBND cp huyén, X3 trén \f’an phong  UBND Thuong xuyén
n £ C 1A s tinh
cong truc tuyen dia ban tinh
Thanh toan truc tuyén trén|Cac S&, ban, nganh,|,,. .
3 |Cbng Dich vu cdéng qudc|UBND cép huyén, xa trén Yan phtng  UBND Thuong xuyén
; i e tinh
gia dia ban tinh
Thuong xuyén
Dbi véi cac don
vi dang giai
quyéet TTHC trén
Hé thong dién tir
clia cac co quan
Trung wong trién
khai bao gébm: S¢
Ké hoach va Pau
“|tu, So Tai chinh;
S¢ Tu phap, So
Thuc hién 100% TTHC|Céc Sé, ban, nganh,|., . . Giao thong vén
4 |trén Ha théng mdt cira dien|UBND cip huyén, x4 teén | Vo Phong  UBND

fir cua tinh

dia ban tinh

tinh

tai, S0 Gido duc
va Dao tao phai
trién khai két ndi,
dong bd hd so

qua Hé thdng
mot cira dién tir
cua tinh hodc

nhip hd so diy
da vao Hé théng
mot cira dién tr
cia tinh (hoan
thanh trong Quy
1/2024)
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Tiép tuc thuc hién chimg

- UBND cép huyén;
- Phong Tu phap cép

Vian phong UBND

> thyc ban sao dién tir huyén; UBND cap x&; tinh; S& Tu phap Thudrg suyen
- Céc phong cong ching.
£ oas oy ¥ e :,|Cac So, ban, nganh,|, A
S6 hoa ket qua gidi quyet 2 ~ 2 °1S¢ Thong tin va , 5
6 TTHC UBND cép huyén, x& trén Truyln théng Thuong xuyén

dia ban tinh

Tiép tuc ra soat TTHC khai
thac Co s& giir liéu déan cu

Cac Sc"rz ban, nganh,
UBND cap huyén, xa trén
dia ban tinh

Van phong UBND
tinh

Thudng xuyén

Khai thic Co so dit liéu
dan cu tao diéu kién nguoi
dan, doanh nghiép khong
phai ndp lai cac gidy to di
dugce tich hop trong Co s¢
dit liéu dén cu

Cac S("!’, ban, nganh,
UBND cap huyén, xa trén
dia ban tinh

Vin phong UBND
tinh

Thuong xuyén

Két ndi hé théng giai quyét
TTHC cua tinh véi HE
thdng quan 1y vin ban va
diéu hanh cia tinh

Vin phong UBND tinh

S& Thong tin va
Truyén thong, cac so,
ban, nganh dia
phuong

Quy 11/2024

VII

Truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi, hdi thio vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Lua chon TTHC phat sinh
nhidu hd so @& xay dung
video hudng din thue hién
TTHC; huéng din thanh
todn truc tuyén

S¢ Tai nguyén moi
truong, S& y t&; So Xay
dung; S¢ Coéng thuong;
S& Giao thong vén tai; SO
Gido dyc dao tao; S&
No6ng nghiép va phat trién
néng thoén; Vian phong
UBND tinh

Céac so, nganh, dia
phuong

Quy 11/2024

Thuyc hién cac hinh thic
phi hop @ tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, cai cach
TTHC

S& Thong tin va Truyén
thong; Pai phat thanh va
Truyén hinh Lim Pdng;
Bdo Lam Pdng; céc sd,
nganh, dia phuong

Vian phong UBND
tinh

Thudng xuyén

Té chic va tham gia cic

Cac so, nganh, dia

3 |h6i thdo, toa dam, cudc|Vian phong UBND tinh h Nam 2024
ligp phuong
Té chirc tap hl}é.n va tham fds o5 k.

4 |gia tap huin vé nghiép vu | Van phong UBND tinh | -~ gami, @41 Nam 2024
kiém soét TTHC phuong
T6 chirc tham quan, hoc % ) e ol T

5 |tdp kinh nghiém vé cai|Van phong UBND tinh q Ném 2024

céch TTHC tai mot sb tinh

quan
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VIII

Trién khai cdc mé hinh, gidi phap tng dung nhimg tién ich dwgc phat trién tir nén ting Co
s& dit liéu quoc gia vé din cw, Cin cuéc cong din va dinh danh dién ti theo quy dinh cia

D& 4n 06

Tiép tuc trién khai cac dich

S&¢ Tai nguyén va Moi

s g, .k truong, S& Tu phap, S&|Van phong UBND
vu cOng thiét yeéu theo A \ o et S <
1 X z , . |Lao dong va Thuong binh |tinh va cac co quan Nam 2024
nganh, linh vyc phu trach| . . hoi S& Gi = 5 W
theo quy dinh cta D2 4n 06 va xa hoi, So. Giao thong | co lién quan
: vén tai, S¢ Tai Chinh
Tiép tuc ra soat, xay dung
5 b? sung danh muyc clgch VU1 y73n phong UBND tinh Céac co quan cd lién Nam 2024
cong tryc tuyen khong sir quan
dung ho so gidy
Duy tri Kidt thong minh tra
3 kezt qua giai Aquyet TTHC Van phong UBND tinh Cac co quan cé lién Nam 2024
tai Trung tdm Phuc wvu quan
hanh chinh cdng tinh
Duy tri Kho quén ly dir
liéu dién tr ciia tg‘) chuc, ca Cat 66 s b s
4 |nhén trén Hé théng thong | Vin phong UBND tinh 4 Nam 2024
SR % 5 quan
tin giai quyét TTHC cua
tinh
Phat dong phong trao thi dua trong thye hi¢n cong tic kiém soat TTHC va sang kién cai
IX| | -
cach TTHC
Xay dung ké hoach phat
1 dong phong 'tfao Ehl du’a S& Néi vu Yan Phong UBND Nim 2024
trong thyc hién cong tac tinh
cai cach TTHC
X4y dung mo hinh, sang < X
2 |kién, giai phap trong cai | S Noi vu van Phong UBND - Nam 2024
cach TTHC
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